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Po mnohaleté snaze vysel 31. bfezna 2006 ve Sbirce zdkonti zakon
o socidlnich sluzbéach. Je to historicky okamzik pro stovky tisic seniorti
a lidi se zdravotnim postiZenim, ktefi jsou zéavisli na sociadlnich sluzbach.
Névrh zékona je v mnoha ohledech zcela prilomovy. Mame moderni prav-
ni normu, kterd svéfuje kompetence obCaniim, aby rozhodovali sami za
sebe a dava jim k tomu potiebné nastroje. Pfelomovych véci je nékolik. Asi
zasadni zménou je skutecnost, Ze osobam v nepfiznivé socidlni situaci bude
poskytovana individualni davka — prispévek na péci a to podle miry zavis-
losti. Pfijemce pfispévku je povinen vyuZivat piispévek k zajisténi péce
0 svou osobu. Tato péce miiZe byt zajiSfovana prostiednictvim rodinnych
prislusniki nebo prostfednictvim socidlnich sluZeb. To je dalSi zasadni
zména. Rodindm se tak umoZiiuje, aby spole¢né zajistili potfebné sluzby
pro svého ¢lena, anizZ by byl jeden z nich trvale upoutdn k této pomoci
a musel tak opustit svoje zaméstnani nebo jiné aktivity. Naplnilo se tak
dlouhodobé dusili lidi se zdravotnim postiZenim a jejich organizaci.
V poslednich letech byla Narodni rada zdravotné postizenych CR nositelem
zékladnich myslenek zmény socidlniho systému. Zakon o sociélnich sluz-
bach je velkym uspéchem vSech, ktefi se na pfipravé a prosazovani zakona

aktivné podileli. Patii jim za to naSe podékovani.
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Co prinasi zakon o socidlnich sluzbach pro uzivatele,
poskytovatele a organy statni spravy a samospravy

Zakon o socialnich sluzbach vySel ve Sbirce zakonu dne 31. biezna 2006 a tiplné znéni
lze najit v ¢astce 37 pod dCislem 108/2006 Sb., nebo na webovych strankach

wWww.nrzp.cz.

Prestoze dosud nebyla vydana provadéci vyhlaska ani narizeni vlady, povazuje
NRZP CR za potiebné informovat vefejnost o systémovych zménach, které zikon
zavadi a o krocich, které jsou potfebné k uspésnému prechodu na novy systém.
Jakmile budou provadéci predpisy vydany zpracujeme podstatné rozsahlejsi
publikaci s podrobnym vykladem.

Zakon o socidlnich sluzbach bude ucinny od 1. ledna 2007. Do této doby musi
Ministerstvo préce a socidlnich véci CR vydat provadéci vyhlasku, ktera bude podrobnéji
upravovat zplsob posuzovani miry zéavislosti na socidlnich sluZbach. Zidkon zmoctiuje
vladu k vydani nafizeni, které upravi zptsob dotaci pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
Vyhlaska i nafizeni vlady maji byt vydany nejpozdé€ji 30. zati 2006. PrestoZe zakon byva
¢asto mylné povaZovan za zakon pro osoby se zdravotnim postiZenim pfipadné pro seniory,
rozhodné tomu tak neni.

Narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech reSeni
nepriznivé socialni situace ma kazda osoba! Zakladni socialni poradenstvi poskytuje
osobam potiebné informace prispivajici k reSeni jejich nepriznivé socialni situace.

Nemusi jit vZdy jen o informace o socidlnich sluzbach, ale také o informace
o moznostech ziskani finanénich prispévki ¢i davek, podminkach dichodového pojisténi
aj. Soucasti tohoto poradenstvi musi byt i doporuceni odborného poradenstvi, které je
zaméfeno jiZz na konkrétni skupinu osob a je poskytovdno zejména v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnich, poradnach pro seniory, poradnach pro
osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a doméaciho nasili;
zahrnuje téZ socidlni praci s osobami, jejichZ zpisob Zivota miize vést ke konfliktu se
spolecnosti. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhi
socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit.
Zakladni socidlni poradenstvi by mélo uZivatele informovat o existujicich typech
socidlnich sluzeb, které zdkon nabizi. Zakladni socidlni poradenstvi je povinen zajistit
kazdy poskytovatel bezplatné.

Podle typu socidlni situace rozliSujeme sluzby socidlni péce, nebo sluzby socialni
prevence.



Cilem sluzeb socidlni péce je pomoci zajistit osobdm jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$$si mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolec¢nosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostredi
a zachazeni.

Cilem sluZeb socidlni prevence je zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolec¢nosti, socidln¢ znevyhodiiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam
k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevl.

Zakon upravuje tyto formy sluZeb socialni péce
Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni,
v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Sluzba obsahuje zejména tyto zdkladni Cinnosti:

a) pomoc prfi zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené,

¢) pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované tkony.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
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Tisnova péce

Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrZitd distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v pfipad€ nadhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,

b) socidlni poradenstvi,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Priivodcovské a predcCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichZ schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti.
Sluzby mohou byt poskytovany téZ jako soucast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

¢) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostedim,

d) socidlné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc prii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.



Odlehcovaci sluzby

OdlehCovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi;
cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipad€ pobytové sluzby,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Denni stacionare

V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c¢) poskytnuti stravy,



d) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc prfi zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Nezaopatfenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuje
osobni vybaveni, drobné predméty bézné osobni potfeby a nékteré sluzby s ptihlédnutim
k jejich potfebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi
sluzbami se rozumi stfthani vlasi, holeni a pedikira. Nezaopatfenost ditéte se pro ucely
tohoto zédkona posuzuje podle zakona o stitni socidlni podpore.



V domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim muzZe byt vykondvdna tustavni
vychova podle zvlastnich pravnich predpist. Pro vykon tstavni vychovy v domovech pro
osoby se zdravotnim postiZenim plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech déti
umisténych ve Skolskych zafizenich pro vykon tstavni vychovy podle zvlaStniho pravniho
predpisu.

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zévislosti na
navykovych latkach, a osobdm se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pfi poskytovani
socidlnich sluzeb je prizptsoben specifickym potiebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.



Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluZzba poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z didvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popfipadé individudlniho bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

d) vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péCe se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péfe do doby, nez jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich
socidlnich sluZeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc prfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béZnych tkonti péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Zakon upravuje tyto formy sluZeb socialni prevence

Rana péce

Rana péce je terénni, popfipadé ambulantni sluZba poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné€ postiZzené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dusledku



nepfiznivé socidlni situace. SluZba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¢) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachézeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni
situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) telefonickou krizovou pomoc,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Tlumoc¢nické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpisobenymi predev§sim smyslovym postiZzenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc prfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Domy na pul cesty

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy,
popfipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zptsob poskytovani
socilnich sluzeb v téchto zafizenich je prizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a obstaravani osobnich zéaleZitosti.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni
sluzby osobam ohroZenym zévislosti na navykovych latkadch. Cilem sluzby je sniZovani
sociélnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prfechodnou dobu
poskytovana osobdm, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
prechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Na zdkladé
rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného obydli nebo zidkazu vstupu do néj vydaného podle
zvlastniho pravniho predpisu, je osobé ohrozené nasilnym chovdnim vykizané osoby
nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti. V tomto piipadé je
soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované orgidny vefejné spravy a dal§imi
pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohroZené utokem.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé€ terénni sluzby pro osoby
bez pristresi.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) pomoc prii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoZnit jim 1épe se orientovat v jejich
socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba
miZe byt poskytovdna osobdm anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistfesi, které maji zdjem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti pfenocovéni.

Sluzby nasledné péce
Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni lécbu

ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuji.
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Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popifipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadi
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodic¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat,
a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Sociélné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam
v diichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postiZzenim ohroZenym socidlnim vyloucenim.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich icelem je dlouhodobd a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostiednictvim socidln€ pracovni terapie.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc prfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykd a dovednosti.
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Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které
maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické Cinnosti,

e) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zptisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu
Zivota. Sluzba mtiZe byt osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Socialni rehabilitace

Sociélni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndvykt a nicvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zptsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci.
Sociélni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluZeb, nebo formou
pobytovych sluZeb poskytovanych v centrech socidlng rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni
¢innosti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstanosti a dal§ich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zac¢lenéni,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.
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Sluzba poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitaénich
sluzeb obsahuje vedle zdkladnich ¢innosti, tyto dalsi ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Na vSechny sluzby socialni péce a na sluzby poskytované Azylovymi domy, Domy
napul cesty a Terapeutickymi komunitami musi byt vidy uzavicena pisemna smlouva.
Pisemné musi byt smlouva uzavi‘ena na Zadost nékteré ze smluvnich stran i v piipadé
poskytovani Rané péce, Tlumocnickych sluzeb, Socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi a Socialni rehabilitace.

Smlouva musi mit tyto naleZitosti

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh sociélni sluzby,

¢) rozsah poskytovani socialni sluzby,

(Je nutné uvést vSechny zdkladni cinnosti, které sluzba obsahuje. Vzhledem k tomu, Ze

ttkony, které tvori obsah jednotlivych cinnosti budou upraveny provddécim predpisem,

doporucujeme, aby jednotlivé zdkladni cinnosti a jejich obsah byl upraven v samostatnych

ustanovenich.)

d) misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,

e) vysi thrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vyse thrady stanovené v ramci pravni
Upravy a zpisob jejiho placeni,

f) ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypovédni diivody a vypovédni lhity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Zakon definuje tyto bezplatné socialni sluzby

* socialni poradenstvi, které musi zajistit kazdy poskytovatel;

* rand péce;

* telefonicka krizova pomoc;

¢ tlumocnické sluzby;

* krizova pomoc;

* sluzby nasledné péce;

» socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;

» socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim;

e terénni programys;

» socidlni rehabilitace, s vyjimkou thrady za poskytnuti ubytovani, stravy a pomoci pfi
osobni hygieng;
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* socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez;
* sluzby socidlné terapeutickych dilen s vyjimkou thrady za poskytnuti stravy nebo
pomoci pri zajisténi stravy.

Prispévek na péci na ihradu dalSich sluzeb podle miry zavislosti

Stupen miry zavislosti VySe prispévku VySe prispévku
pro osoby do 18 let pro osoby nad 18 let
I. lehka zavislost 3000 K¢ 2 000 K¢
I1. stfedné t&zka zéavislost 5000 K¢ 4 000 K¢
I11. t€zk4 zévislost 9 000 K& 8 000 K¢
IV. Uplna zavislost 11 000 K¢ 11 000 K&

Povinnosti Zadatelt o prispévek

* Podrobit se vySetieni zdravotniho stavu;

e podrobit se socidlnimu Setfeni;

* osvedcit skute¢nosti rozhodné pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu a dat
pisemny souhlas k ovéfeni téchto skute¢nosti;

¢ do osmi dnti pisemné ohlasit pfisluSnému obecnimu tGfadu obce s rozsifenou piisobnosti

* vyuZivat pfispévek na zajiSténi potfebné pomoci;

» vratit pfispévek nebo jeho ¢ast v ptipad€ neopravnéného vyplaceni.

DuleZita upozornéni pro uZivatele socialnich sluzeb

Podle prechodnych ustanoveni zdkona o socidlnich sluZzbach dojde k automatickému
pferazeni osob pobirajicich dosud zvySeni diichodu pro bezmocnost do skupin zavislosti
podle dale uvedené tabulky.

Presto dirazné doporucujeme, aby kazda osoba pobirajici zvySeni dicchodu pro
bezmocnost se koncem roku dostavila na sviij obecni irad III. stupné (misto, kde se
vyplaceji davky pro osoby se zdravotnim postizeni). Podle ustanoveni §24 zikona, je
povinnou naleZitosti Zadosti o prispévek oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické ¢i
pravnické osoby, ktera poskytuje nebo bude poskytovat péci, a dile urceni, jakym

zpusobem ma byt prispévek vyplacen.

wevs

Jesté komplikovangjsi je situace u rodicl zdravotné postiZenych déti, nebot podle
¢lanku IT bodu 5 zdkona, kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zidkona
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o socidlnich sluZbach, narok na prispévek pii péci o blizkou a jinou osobu zanikd
v kalendainim mésici, v némz byl pfiznan prispévek na péci podle zdkona o socidlnich
sluzbach osobé, o kterou pfijemce pfispévku pii péci o blizkou nebo jinou osobu pecoval,
nejpozdéji vSak dnem 31. 12. 2008. Také toto ustanoveni svédci pro potfebu podani
Zadosti o prispévek. Rozhodné doporucujeme podat Zidost o prispévek na péci
v lednu 2007. Vyhnete se pfipadnym komplikacim!

Dilezita upozornéni!!!

* Pokud podate zadost o piispévek pozdéji nez v lednu 2007, bude vam vyplacen az od
mésice, ve kterém jste podali Zadost.

* O zafazeni do IV. skupiny miry zavislosti (iiplna zavislost) je tfeba pozadat obecni tifad
obce s rozsifenou psobnosti.

e Zanikne dosavadni pfispévek pfi péci o blizkou a jinou osobu a také zvyseni diichodu
pro bezmocnost. Osoby, kterym ke dni nabyti d¢innosti tohoto zakona naleZelo zvySeni
dichodu pro bezmocnost podle dosavadnich pravnich predpist, se ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona povazuji za osoby zéavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

o Ceskd spriva socidlniho zabezpeceni piedd obecnim tfadim obci s rozsifenou
pusobnosti seznam osob, kterym ke dni 31. 12. 2006 néleZelo zvySeni dichodu pro
bezmocnost. TotéZ ucini i ministerstva vnitra, spravedlnosti a obrany v oborech své
pusobnosti.

e Obecni urfady obci s rozsifenou piisobnosti ozndmi piislusSnym povéfenym obecnim
uradim zah4jeni fizeni o prispévku na péci v pripadech, kdy byl dosud poskytovan
prispévek pii péci o blizkou a jinou osobu.

* Oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické ¢i pravnické osoby, ktera poskytuje nebo bude
poskytovat péci je povinnou naleZitosti Zadosti o prispévek, pokud je tato skutecnost pfi
podani zadosti zndma — nejpozdé€ji v§ak musi byt tato osoba uvedena do 15ti dnil od
pravni moci rozhodnuti o prispévku.

Tabulka ukazujici pievod dosavadnich naroku na nové stupné zavislosti

Nové Dosud Dosud bezmocnost + POB | Dosud osoby do 18 let
zavislost | bezmocnost

I stupei | Castec¢nd

lehka

IL. stupent | pfevazna CasteCnd bezmocnost pfi

stfedné v&ku nad 80 let + nirok na

tézka POB

IIIL. stupefi | Gplna pfevaznd bezmocnost + | dlouhodobé téZce zdravotné
t€zka narok na POB postizené dit€ vyZadujici

mimotadnou péci
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Co nového prinasi zakon pro poskytovatele

Zakonnou oporu pro poskytovani Sirokého sortimentu socidlnich sluzeb.

Jasné vymezeni Cinnosti, které jsou obsahem socidlnich sluzeb vcetné specifikace
¢innosti, které tvori napli jednotlivych typt sluzeb.

Pravo na tdhradu nédkladt téchto socidlnich sluZeb: osobni asistence, peCovatelska
sluzba, tistiova péce, privodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehCovaci sluzby, sluzby v dennich centrech.

Uzivatel bude hradit naklady za poskytnuté socidlni sluzby ve smluvené vysi,
maximélné vSak do limitu stanoveného provadécim pravnim predpisem.

Jde-li o pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich, domovech pro seniory,
domovech se zvlastnim reZimem, chrinéném bydleni, zdravotnickych zafizenich
ustavni péce, centrech socidlné rehabilitacnich sluZeb, azylovych domech, domech na
pul cesty a terapeutickych komunitach, hradi uZivatel navic ubytovani a stravu.
Omezeni vySe thrad neplati u sluZeb poskytovanych nad rdmec povinnych Einnosti
u jednotlivych typt socidlnich sluZeb.

Poskytovatelé maji pravo tcastnit se pripravy stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluZeb v obci v pripadé, Ze obec takovy plan zpracovava.

Poskytovatelé maji pravo pozddat o dotace ze stitniho rozpoctu na poskytovani
socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou povinni

registrovat se na krajském urad¢ — bez registrace nesmi socidlni sluzby poskytovat;
pokud poskytovatel poskytoval sluzby jiz pred tGcinnosti zdkona, musi o registraci
pozadat nejdéle do 6 mésict od ucinnosti zdkona;

uzavfit pojistnou smlouvu pred zapocetim poskytovani sluzeb a do 15 dnti od uzavieni
zaslat jeji ovéfenou kopii krajskému uradu;

dodrzet podminky a néleZitosti stanovené pro registraci — pfi nedodrZzeni mize byt
registrace zruSena;

zajistit dostupnost informaci o druhu sluzby, misté poskytovani sluzby, cilech a okruhu
osob, jimZ poskytuji socidlni sluzby;

informovat zajemce o socilni sluzby o vSech povinnostech, které by pro né vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani sluzeb;

zajistit napliiovani lidskych a obCanskych prav uzivatell socidlni sluzby;

zpracovat vnitini pravidla pro poskytovani socidlni sluzby a pro podavani a vyfizovani
stiZnosti;

planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilti, potfeb a schopnosti
uzivateld;

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzZeb;

uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani zdkonem stanovené
divody (neposkytovani pozadované sluzby, nedostatek kapacity, zdravotni stav Zadatele);
podrobit se inspekci kvality socidlnich sluZeb;

zajistit splnéni kvalifikacnich pfedpokladd pro vykon odbornych cinnosti pfi
poskytovani socidlnich sluZeb;

zajistit pri poskytovani jednotlivych sluzZeb zakladni ¢innosti stanovené zdkonem.
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Co musi obsahovat Zadost o registraci poskytovatele
Je-li Zadatelem pravnicka osoba: nazev firmy, sidlo nebo umisténi jeji organiza¢ni slozky,

2 Xz

identifikacni ¢islo a statutarni orgéan.

Je-li Zadatelem fyzicka osoba: jméno, popiipadé jména, pfijmeni, misto trvalého nebo
hlaseného pobytu, datum a misto narozeni.

Je-li Zadatelem organizacni slozka statu nebo tizemni samospravny celek, jehoZ jménem
bude poskytovat socilni sluZzby organizacni slozka izemniho samospravného celku: jeji
nazev, sidlo, identifikacni Cislo jejiho zfizovatele, jméno, popfipadé jména a pfijmeni
vedouciho organizacni slozky.

Udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach, kterymi jsou:

nazev a misto zafizeni poskytujiciho socidlni sluzbys;

druhy poskytovanych socidlnich sluZeb;

okruh osob, pro které je socidlni sluzba uréena;

popis realizace poskytovani socidlnich sluZeb;

popis persondlniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluZeb;

¢asovy rozsah poskytovani socidlnich sluzeb;

kapacita poskytovanych sociélnich sluzeb;

finan¢ni rozvaha k zajiSténi provozu;

zptisob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socidlnich sluzeb v tydennich
stacionarich, domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovech pro seniory
a domovech se zvlastnim reZimem;

doklad o bezihonnosti fyzickych osob, které budou primo poskytovat socidlni sluzby;
doklady nebo jejich ufedné ovéfené kopie prokazujici odbornou zpiisobilost fyzickych
osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby;

rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu zafizeni socidlnich sluZeb vydané orgdnem
ochrany vefejného zdravi;

doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichZ budou
poskytovany socidlni sluzby, z n¢hoz vyplyva opravnéni Zadatele tyto objekty nebo
prostory uZivat;

je-li Zadatelem pravnickd osoba, tfedné ovérené kopie zakladatelskych dokumentt
a doklad o registraci podle zvlastnich pravnich predpist, popfipadé vypis
z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich predpisi;

doklad, Ze zadatel nema danové nedoplatky a nedoplatky ani pendle na pojistném na
vefejné zdravotni pojisténi, na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti;

Cestné prohlaseni, Ze na majetek Zadatele nebyl prohldSen konkurz nebo proti nému
nebylo zahdjeno konkurzni nebo vyrovnéavaci fizeni nebo nebyl navrh na prohldSeni
konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku.
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Pusobnost organu v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uvadi vycet organii psobicich v socidlnich
sluzbach. Podle tohoto ustanoveni vykondvaji stitni spravu v oblasti socidlnich sluzeb

vy

ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské urady, obecni tifady obci s rozSifenou pisobnosti
a urady préce. V pfipadé krajskych tradd a obecnich dradii obci s rozsifenou pisobnosti jde
pfitom o vykon pienesené ptisobnosti. Zakon zakotvuje i pisobnost kraji a obci.

Ministerstvo prace a socialnich véci zejména

je poskytovatelem socidlnich sluZeb (§6);

dava souhlas obecnimu uradu obce s roz$ifenou plsobnosti k prominuti povinnosti
vratit preplatek, jde-li o ¢astku nad 20 000 K¢ (§22);

predepisuje tiskopis pro podani pisemné zZadosti o prispévek na péci (§23);

posuzuje na Zadost krajského turadu stupeti zavislosti pro tcely odvolaciho fizeni (§28);
je spravcem informacniho systému o piispévku, v némz jsou vedeny tdaje o prijemcich
prispévku a vysi prispévku. Obecni trady obci s rozsifenou plsobnosti jsou opravnény
zpracovavat udaje potfebné pro rozhodovani o prispévku, vcetné osobnich udajl,
v informacnim systému o pfispévku, a to v elektronické podobé zpisobem
umoziujicim dalkovy pristup a zarovei zajiStujicim ochranu osobnich tidaja (§30);
zajiStuje pro provadéni zdkona na vlastni ndklady pocitacovy program (software),
potiebny pro rozhodovani o prispévku, jeho vyplatu a kontrolu, véetné jeho aktualizaci,
a poskytuje bezplatné tento program obecnim tfadim obci s rozsifenou piisobnosti.
Obecni trady obci s rozSifenou pisobnosti jsou povinny pouZivat pfi fizeni o prispévku,
pri jeho vyplaté a kontrole tento program, kterym je ministerstvo vybavi. Pocitacovy
program podle véty prvni je soucasti informacniho systému pomoci v hmotné nouzi
podle zakona o pomoci v hmotné nouzi (§30);

rozhoduje o registraci v pfipadé€, Ze zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je
ministerstvo (§78);

je spravcem elektronické podoby registru (§86);

zajiStuje na vlastni ndklady pocitacovy program (software) zpracovani idaji potfebny
pro vedeni registru a poskytuje bezplatné tento program, vcetné jeho aktualizaci,
krajskym ufadim. Krajské drady jsou povinny pouZivat pfi vedeni registru program,
kterym je ministerstvo vybavi (§86).

Ministerstvo dale

fidi a kontroluje vykon sttni spravy v oblasti socidlnich sluzeb (§96);

zpracovava sttednédoby narodni plan rozvoje socidlnich sluZeb za ucasti kraj,zastupct
poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou poskytovany socidlni
sluzby (§96);

spolupracuje s Ministerstvem vnitra pfi optimalizaci dostupnosti mistnich vefejnych
sluZeb (§96);

provadi inspekci socidlnich sluzeb u poskytovatelt socidlnich sluZeb, zfizovanych nebo
zakladanych krajem (§97);
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poskytuje dotace krajim a obcim s rozsifenou piisobnosti na zajisténi poskytovani
socidlnich sluzeb v pfipad€ ohroZeni Zivota ¢i zdravi nebo ohroZeni prav a zajma (§102
a 103);

poskytuje dotace poskytovatelim socidlnich sluzeb (§104);

rozhoduje o akreditaci vzd€lavacich zafizeni a jejich vzdélavacich programi;
kontroluje Cinnost akreditovanych vzdéldvacich zafizeni pii uskutecniovani
akreditovanych programt (§112);

rozhodne o odejmuti akreditace, jestlize zjisti nedodrZzovani vzdélavaciho programu,
akreditované vzdé€lavaci zafizeni nespliluje podminky, za nichZ mu byla akreditace
udélena, akreditované vzdélavaci zafizeni pozada o odejmuti akreditace (§113);

vyda provadéci predpisy (§119).

Krajsky diad v pirenesené posobnosti zejména

rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti

(§28);

podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby,

popfipadé podle umisténi organizacni slozky zahrani¢ni pravnické osoby na tzemi

Ceské republiky rozhoduje o registraci (§78);

vede registr poskytovatelti socidlnich sluzeb v listinné a elektronické podobé (§85);

provadi inspekci poskytovani socidlnich sluzeb u poskytovatelit socidlnich sluzeb,

kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci, a u poskytovateld socidlnich sluzeb

uvedenych (§97);

predmétem inspekce u poskytovatelil socidlnich sluzeb je

a) plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelt socidlnich sluzeb, nejde-li
o poskytovatele socidlnich sluZeb, u kterého se registrace podle §84 nevyzaduje,

b) plnéni povinnosti poskytovatelll socidlnich sluZeb stanovenych v §88 a 89,

c) kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb (§97).

, 2N

Krajsky aiad dale

zajistuje ve spoluprici s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a obecnim uradem
obce s roz$ifenou puasobnosti (pfisluSnou podle mista hlaSeného pobytu osob)
poskytnuti socidlnich sluzeb v pripadé, kdy poskytovatel socidlnich sluZeb ukondil
poskytovani socidlnich sluzeb z divodu zruseni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti,
popfipadé z jiného divodu. Osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval
socidlni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim ohroZeni jejich prav a z4jmt a nejsou
schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb (§93);

koordinuje poskytovani socialnich sluZeb osobam, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby; pfitom spolupracuje s obecnimi ufady obci s rozsifenou
pusobnosti (§93);

shromazduje Zadosti o dotace ze statniho rozpoctu a predklada je ministerstvu prace
a socialnich véci (§101);

projednava v prvnim stupni spravni delikty v rozsahu své ptisobnosti (§108).
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Obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti v prenesené piisobnosti zejména

rozhoduje o prispévku na péci (§7);

provadi socidlni Setieni (§25);

fizeni o prispévku z ufedni moci v pripadech, kdy osoba neni schopna jednat
samostatné a nema zastupce (§23);

provadi fizeni o pfispévku (§23-28);

rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce (§20);

prerusi fizeni po dobu posuzovani stupné zavislosti ifadem prace (§26);

vyplaci pfispévek (§18);

kontroluje, zda byl prispévek vyuZit na zajiSténi pomoci (§29);

rozhoduje o povinnosti vratit pfispévek do ¢astky 20 000 K¢ (§22);

je exekuénim organem (§27);

vydava zvlastni opravnéni zaméstnanctim obce za tGcelem socidlniho Setfeni a kontroly
vyuZivani pfispévku (§29);

zpracovava udaje potiebné pro rozhodovani o prispévku, v¢etné osobnich tdaju (§30);
v pfipad€ obcana Clenského statu EU posuzuje zda tato osoba neni neodiivodnitelnou
zatézi systému (§31);

rozhoduje o vysi thrady za stravu a péci v pripadé soudné nafizené ustavni vychovy
(§74);

zastupuje osobu, kterd neni schopna jednat sama a nema zdkonného zastupce pfi
uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (§91).

Obecni uifad obce s rozsifenou puisobnosti dale

zajiStuje osobé, které neni poskytovdna socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamZité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni ptislu$nost se ridi
mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu osoby (§92);

koordinuje poskytovani socidlnich sluZeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam ohroZenym socidlnim vyloucenim z divodu predchozi tstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobdm, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobdm, jejichz zptisob Zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti; pritom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, s Vézetiskou sluzbou Ceské republiky, Probacni a media¢ni sluzbou Ceské
republiky, spravnimi ufady a izemnimi samospravnymi celky (§92);

na zdkladé oznameni zdravotnického zafizeni podle zvlastniho pravniho predpisu
zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby
socidlni péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby
socidlni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost zdravotnickému
zafizeni, ve kterém je osoba umisténa (§92);

spolupracuje s krajskym tradem pii poskytovani a zajisStovani socidlnich sluZzeb osobam
nachézejicim se v bezprostfednim ohroZeni prav a zajma (§93);

spolupracuje s krajskym tradem pfi poskytovani socidlnich sluzeb obCaniim jejichz
prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby (§93).
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NRZP CR doporuduje, aby obecni tifady obci s roziifenou piisobnosti vyzvaly jesté
v letoSnim roce ob¢any, u nichz dochazi k prevodu bezmocnosti na stupen zavislosti
a rodiCe pecujici o tézce zdravotné postizené dité, aby obecnim uradim obci

N

s rozsienou pusobnosti oznamili, jakym zpasobem jim ma byt piispévek vyplacen
a kdo bude péci zajistovat. V opa¢ném pripadé hrozi, Ze prispévky budou vyplaceny se
zpozdénim.

Urad price zejména

posuzuje zdravotni stav pro uréeni miry zavislosti (§25);

urcuje 1ékafe Ci zdravotnické zafizeni v némz bude provedeno vySetfeni zdravotniho
stavu za icelem posouzeni miry zavislosti (§21);

dava podnét obecnimu uradu obce s rozsifenou pusobnosti k provedeni socidlniho
Setfeni (§25).

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra pro ucely prispévku poskytuje obecnim tradtim obci s rozsifenou
pusobnosti a krajskym ufadim ddaje z informacniho systému evidence obyvatel podle
zakona upravujiciho evidenci obyvatel, a to v elektronické podobé zptisobem
umoziujicim dalkovy pristup (§30);

spolupracuje s MPSV pii optimalizaci dostupnosti mistnich verfejnych sluzeb (§96).

Obec

zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluZzeb osobdm nebo skupindm osob na svém
uzemi (§94);

zajisStuje dostupnost informaci o mozZnostech a zplsobech poskytovani socidlnich
sluZeb na svém tzemi (§94);

spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluZeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou (§94);

muzZe zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na tzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby (§94).

Kraj

zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluZzeb osobdm nebo skupindm osob na svém
uzemi (§95);

zajisStuje dostupnost informaci o mozZnostech a zplsobech poskytovani socidlnich
sluZeb na svém tzemi (§95);

spolupracuje s obcemi, s dalS§imi kraji a s poskytovateli socidlnich sluZeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou (§95);

zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovatelll socidlnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby (§95);
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¢ sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zastupct
poskytovateld socidlnich sluZzeb a zéastupct osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany (§95);

* informuje ministerstvo o plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb (§95).

Zakon ¢. 109/2006 Sh. stanovi povinnosti dalSim organizacim

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni predd prostfednictvim okresnich sprav socidlniho
zabezpeceni ke dni 1. ledna 2007 prisluSnym obecnim uradiim obci s rozsifenou plisobnosti
seznam osob, kterym ke dni 31. prosince 2006 nalezZelo zvySeni dichodu pro bezmocnost;
seznamy téchto osob predaji ke dni 1. ledna 2007 prislusSnym obecnim ufadiim obci
s rozsifenou pusobnosti rovnéZ Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedlnosti
a Ministerstvo obrany v oborech své plisobnosti.

Obecni trady obci s rozsifenou pisobnosti ozndmi pfislusnym povéfenym obecnim
uradim zahdjeni fizeni o pfispévku na péci v pripadech, kdy z diivodu péce o osobu, ktera
7ada o prispévek na péci, je poskytovan prispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu.

Kde lze ziskat dalsi informace!

Narodni rada zdravotn& postizenych CR bude pokracovat v informac¢ni kampani o novém
systému socidlnich sluzeb i v nejbliz§ich mésicich a také v roce 2007.

Na pocatek prosince pripravujeme publikaci ,,Socialni sluzby*, ktera bude obsahovat
provadéci vyhlasku k zakonu a nafizeni vlady, dadle podrobné informace o tom, jak
postupovat pri Zadosti o prispévek na péci, jak Zadat o nové posouzeni miry zavislosti, jak
uzavirat smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb, kam se obritit o pomoc a dalsi
nezbytné informace.

Narodni rada zdravotné postizenych CR rozsifuje od listopadu 2006 svoji
poradenskou ¢innost o poradce uzivateli socidlnich sluzeb v regionech. Nové
vySkoleni poradci budou pomahat uzivateliim socialnich sluzeb p¥i orientaci v novém
systému. Sidlem poradct budou viechna byval4 okresni mésta v celé CR. Podrobnosti
s kontakty na poradce uzivateli socialnich sluzeb budou k dispozici na webovych
strankach Narodni rady zdravotné postizenych CR www.nrzp.cz, v regionalnim tisku
a regionalnich médiich.

Vsechny dulezité informace budou také prubézné zveiejiiovany na internetovych
strankach www.nrzp.cz.
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© 266 753 422
Informachni linka k zakonu o socialnich sluzbach

Specializovana informacéni linka NRZP CR pro uzivatele socidlnich sluzeb
poskytuje poradenstvi k novému zakonu o socialnich sluzbach. Na této lince
ziskate zakladni informace o novych pravnich Upravach v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, informace o dalSich poradnach a poskytovatelich sociélnich
sluzeb, informacnich materidlech v ti§téné i elektronické podobé.

Provozni doba: pondéli — patek 8.30 — 16.00 hod.
Telefon: 266 753 422, e-mail: info@nrzp.cz

WWW.Nrzp.cz

Na webovych strankach Narodni rady zdravotné postizenych CR www.nrzp.cz
naleznete mnozstvi aktudlnich informaci z oblasti problematiky zdravotniho
postizeni, tiskové zpravy, monitoring tisku v oblasti problematiky osob se
zdravotnim postizenim apod.

KDE NAS NAJDETE?

Narodni rada zdravotné postizenych CR sidli v budové Prazské
teplarenské a.s. na adrese: Partyzanska 7, Praha 7 (vySkova 13 patrova
budova) v blizkosti vlakového nadrazi Praha — HoleSovice a arealu Vystavisté
Praha v Praze 7. U vchodu do budovy je najezdova rampa pro vozickare —
uvnitf je budova také bezbariérova. Pied budovou je hlidané parkovisté
s vjezdovou zavorou. Obsluze zavory je tfeba uvést, ze jde o navstévu na
Narodni radu zdravotné postizenych. Parkovani je bezplatné. Pfi cesté
hromadnou dopravou doporuéujeme jizdu metrem (trasa C) do stanice
,Nadrazi HoleSovice*. Zde je nejvhodngjsi vystup smérem k néadrazi CD
s vytahem pro pohybové postizené. Nahore v hale je po cca 20 metrech
vlevo jiz vidét hledanou vySkovou budovu. Pfi cesté tramvaji je vystupni
stanici také ,Nadrazi HoleSovice“ — vzdalenost 200 metrd.



PRAVNI PORADNA NRZP CR

Pravni poradna Né&rodni rady zdravotné postizenych CR poskytuje
bezplatné odborné poradenstvi v oblasti socialné pravniho poradenstvi.
Poskytované poradenstvi je zaméfeno zejména na poradenstvi
v oblasti socialniho zabezpeéeni a zdravotnictvi, spravnich predpist,
v ob&anskopravni oblasti, v problematice bydleni, pracovnépravnich
vztah( a v oblasti rodinného prava.

Pravni poradna NRZP CR sidli na adrese NRZP CR, Partyzanska 7,
Praha 7 ve 12. patfe budovy Prazské Teplarenske, a.s., ¢. dvefi 1231.
Navstévni hodiny jsou:

JUDr. Véra Dreslerova JUDr. Pavel Jungr
Pondéli 8.30 — 12.30 13.00 — 17.00
Utery 8.30 — 13.00 -
Streda 8.30 — 13.00 14.30 - 17.00
Ctvrtek 8.00 — 12.30 13.00 — 16.00
Patek 8.00 - 12.00 12.30 — 14.30

KONTAKTY:

Postovni adresa: Narodni rada zdravotné postizenych CR, Partyzanskéa
7,170 00 Praha 7

Telefon: 266 753 427

Fax: 266 753 422

Mobil: 739 771 700 (JUDr. Dreslerova)

E-mail: poradna@nrzp.cz

osobni navstévy.

Upozornéni — pravni poradna neposkytuje zastupovani klientt
u soudu, nebot tato Cinnost je vvhrazena ze zakona o advokacii

pouze registrovanym advokatim.




SOCIALNE PRAVNI MINIMUM
PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE

Narodni rada zdravotné& postizenych CR vydala na konci kvétna 2006
nove ,Socialné pravni minimum pro zdravotné postizené“.

Publikace na 168 stranach uvadi zékladni informace z oblasti
dlchodového pojisténi, statni socialni podpory, prispévkl uréenych pro
osoby se zdravotnim postizenim, problematiky jejich zaméstnavani,
darfiové a poplatkové ulevy pro osoby se zdravotnim postizenim a téz
zmeény v socialnich zakonech platné od 1. 1. 2007 a zakon o pomoci
v hmotné nouzi platny od téhoz data. Vyznamnou ¢asti publikace jsou
i pfedpisy vztahujici se k odstranovani architektonickych, dopravnich
a komunika¢nich bariér. Publikace obsahuje vzory nejcastéji
frekventovanych podani a adresaf poraden, kde je mozno ziskat
konkrétni pomoc nebo blizsi informace.

Publikace je uréena obéanim se zdravotnim postizenim, jejich
rodinnym pfislusnikim, pracovnikim pulsobicim v oblasti socialnich
véci a zdravotnictvi a je také vhodnou pomuckou pro studenty Skol se
socialnim zamérenim.

Distribuce je provadéna zejména prostfednictvim Center pro zdravotné
postizené za poplatek 80 K¢ (pfispévek na vydavani). Publikaci je také
mozno za uvedenou cenu ziskat pfi osobni navstévé na adrese
Narodni rada zdravotné postizenych CR, Partyzédnska 7 (budova
Prazské teplarenské a.s.), 170 00 Praha 7. Publikaci je také mozno na
vyzadani zaslat postou na dobirku s pfiplatkem 50 K& (pfi zaslani
jednoho vytisku). Objednavky na telefonickém ¢isle 266 753 420 nebo
na e-mailové adrese: l.veinlichova@nrzp.cz.



POMUCKY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE

Narodni rada zdravotné postizenych CR vydala publikaci ,Pomtcky pro zdravotné

postizené®“. Publikace obsahuije:

e prava a povinnosti pojisténce podle zakona ¢. 48/1997 Sb.,

e seznam zdravotnickych prostfedkd poskytovanych zdravotnimi pojistovnami,

e pomucky poskytované obecnimi Ufady obci s rozSifenou plsobnosti tézce
zdravotné postizenym ob&anim,

e srovnatelné pomucky (komentaif MPSV ¢. 4/2000, €. j. 21/6383/2000, z 5. dubna
2000),

e metodiku pro doporucovani specialnich koncovych telekomunikaénich zarizeni
pro zdravotné postizené ob&any — informace Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
(dFive Cesky Telecom),

e adresar oblastnich ambulantnich stfedisek Tyfloservisu,

e seznam pujcoven rehabilitacnich a kompenzaénich pomucek pro zdravotné
postizené ob&any,

e seznam poradenskych center pro sluchové postizené obcany.

Publikace ma 40 stran textu a mlzete ji ziskat za 25 K¢ (pfispévek na vydavani)
v sidle Narodni rady zdravotné postizenych, Partyzanska 7 (budova Prazské
teplarenské a.s.), Praha 7. Publikaci je také mozno na vyzadani zaslat poStou na
dobirku s pfiplatkem 50 K¢ (pfi zaslani jednoho vytisku). Objednavky na telefonickém
cisle 266 753 420 nebo na e-mailové adrese: l.veinlichova@nrzp.cz.

SKOK DO REALITY

Specialni noviny o legislativé pro zdravotné postizené

Narodni rada zdravotné postizenych CR vydava 5x roéné speciélni noviny
o legislativé pro osoby se zdravotnim postizenim Skok do reality. Noviny podavaji
informace o aktualnim vyvoji v oblasti legislativy a politiky ve vztahu k osobam se
zdravotnim postizenim.

V roce 2006 jsou noviny SKOK DO REALITY distribuovany formou pfilohy
dasopisu VOZICKAR, novin MUZES, &asopisu ROSKA, prostrednictvim
Krajskych rad zdravotné postizenych a Center pro zdravotné postizené.
Distribuce je také zajiStovana prostfednictvim Internetu. DalSi informace jsou na
webovych strankach Narodni rady zdravotné postizenych CR (www.nrzp.cz),
kde jsou jednotliva vydana ¢isla ke stazeni ve formatu (.pdf) a pro zrakové
postizené ve formatu (.doc).



DESATERO PRO LEPSI KOMUNIKACI

Narodni rada zdravotné postizenych CR zahdjila v roce 2006 rozsahlou
a dlouhodobou kampari ,Desatero pro lepSi komunikaci — problémy v komunikaci
zdravotnickych pracovniki s pacienty se zdravotnim postizenim“. V ramci této
kampané vydala Narodni rada zdravotn& postizenych CR informaéni brozurku
a nékolik druhll informacénich plakatd, jez jsou k dispozici na adrese: Narodni rada
zdravotné postizenych CR, Partyzanska 7, 170 00 Praha 7.

Informacéni materialy byly zatim vydany pro Sest zakladnich typl
komunikace:

1) Desatero komunikace s pacienty se sluchovym postizenim.

2) Desatero komunikace s pacienty se zrakovym postizenim.

3) Desatero komunikace pri doprovodu pacientl se zrakovym
postizenim.

4) Desatero komunikace s pacienty s pohybovym postizenim.

5) Desatero komunikace se seniory se zdravotnim postizenim.

6) Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence.

Dalsi informace a podrobnosti miizete ziskat na webovych strankach Narodni rady
zdravotné postizenych CR (www.nrzp.cz).

V pripadé zajmu mizete také kontaktovat p. Michala Dvoraka
telefon: 266 753 433
e-mail: m.dvorak @nrzp.cz



SBIRKA NARODNI RADY ZDRAVOTNE POSTIZENYCH CR

Na zakladé rozhodnuti MHM Prahy ¢. S-MHMP/25451/2006 zahajila Narodni
rada zdravotné postizenych CR vefejnou sbirku na zvlastni sbirkové Géty

Ceska sporitelna, a.s., &islo uétu: 27001329/0800
Postovni spofitelna, &islo uétu: 444444999/0300

Vytézek sbirky bude pouzit na tyto ucely:

1) podpora provozu bezplatné pravni poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim,

2) podpora informaéni kampané ke zlepSeni komunikace mezi pracovniky ve
zdravotnictvi a osobami se zdravotnim postizenim,

3) podpora informaéni kampané pro uzivatele socialnich sluzeb v souvislosti se
zavadénim zakona o socialnich sluzbach do praxe.

Pfispivat na sbirkovy G¢et mohou jednotlivci i pravnické osoby. Informace
o vysi vybranych prostfedkll a jejich uziti budou ctvrtletné zvefejiiovany na
webovych strankach www.nrzp.cz. Souhrnné Udaje véetné Udaju o darcich
budou zvefejnény ve vyroéni zpravé Narodni rady zdravotné postizenych CR,
ktera vedle tisténé podoby bude také zvefejnéna na webovych strankach
(www.nrzp.cz). VSem darcim predem dékujeme.



Pomohla Vam tato brozura?

Mame-li vydavat dal§i podobné informacni publikace,
prosime o Vasi podporu.

Vefejna sbirka
Narodni rady zdravotné& postizenych CR

Ceska spotitelna, a.s., &islo uétu: 27001329/0800
Postovni spofitelna, islo uctu: 444444999/0300

VSem darcim predem dékujeme!

L

NRZPCR

Narodni rada zdravotné postizenych CR

Partyzanska 7, 170 00 Praha 7
tel.: 266 753 424
fax: 266 753 424, 266 753 422
e-mail: nrzp@nrzp.cz
http://www.nrzp.cz/
IC: 70856478
DIC: CZ70856478
bankovni spojeni: 0291778399/0800

Vydala Narodni rada zdravotné postizenych CB
za podpory Ministerstva prace a socialnich véci CR

Praha 2006
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